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1. OBJETO

1.1 Contratacdo de servicos continuados de outsourcing para operacdo de almoxarifado

virtual, para atender as necessidades do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do

Sul/MPRS.

111

Os bens que serao inicialmente adquiridos por intermédio do servico estdo definidos

no ANEXO | — Relagdo da Cesta Inicial de bens.

1.1.2 Os enderecos das Unidades do MPRS a serem atendidas, constam do ANEXO Il —
Relacdo de Unidades.

1.1.3 A relagdo de bens poderd ser modificada ao longo da execugao contratual, de modo a
melhor espelhar as necessidades a serem supridas.

1.1.4 Tabela lote Unico

Lote/ Descricao Valor total Taxade | Valortotal | Valor total Valor total

Item estimado da ajuste estimado da Taxa estimado do
Cesta Inicial | estimada da Fixa contrato
de bens em em % aplicagao p/pedidos

(A+B+C)
RS (A) da Taxa de de valor
ajuste inferior ao
sobre a tiquete
Cesta referencial
Inicial de em RS (C)
bens em
RS (B)
1 Servigo de 3.000
outsourcing
para operagao
de almoxarifado
virtual

1.1.5 O Valor Total Estimado do Contrato é igual a soma do “Valor estimado da Cesta Inicial
de bens” + “Valor total estimado da aplicacdo da Taxa de Ajuste sobre a Cesta Inicial
de bens” + “Valor Total da Taxa Fixa para pedidos de valor inferior ao tiquete
referencial”.

1.1.6 O Valor Total Estimado do Contrato consiste em uma previsdo de demanda futura, a
qual é incerta, e que ndo gera qualquer obrigacdo de consumo por parte da
contratante.

1.1.7 Para pedidos cujo valor total ndo atinja o tiquete referencial de RS 400,00

(quatrocentos reais), sera adicionada uma taxa de RS 30,00 (trinta reais) ao valor total

do pedido. O calculo serd feito da seguinte forma: soma dos bens < RS 400,00 + taxa




de ajuste + RS 30,00. Esta ocorréncia serd limitada a 100 pedidos por ano, resultando

em um acréscimo maximo de até RS 3.000,00 por ano (100 x RS 30,00).

1.2 O objeto da contratagdo caracteriza-se como: comum (aquele cujo padrdes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos no termo de referéncia, por

meio de especificagdes usuais de mercado — art. 62, XlIl, da Lei 14.133/2021);

1.3 O servico enquadra-se como servi¢o sob demanda continuo (prazo certo e continuado)
1.3.1 O servico enquadra-se como continuo porque a operacdao de outsourcing de
almoxarifado virtual tem por objetivo a substituicdo do sistema convencional de administracdo
de bens que atende a necessidade permanente da administracao.

A CONTRATADA ficara encarregada (a) do fornecimento de bens sob demanda, de acordo com
as necessidades da contratante, (b) de fornecer sistema informatizado web que permita
controle de pedidos de bens, além de emitir relatérios gerenciais, e (c) de toda a operagao de

logistica para distribuicdo dos bens.

1.4 O prazo de vigéncia da contratacdo é de 24 meses, a contar do dia Uutil seguinte a
disponibilizacdo da Sumula no Didrio Oficial.

1.4.1 A duracdo do contrato de 24 meses é necessdria devido a complexidade do
funcionamento do almoxarifado virtual, uma vez que a implantagdo do sistema leva
aproximadamente 60 dias. Além disso, ao considerar os potenciais interessados na operagao,
um periodo de contrato mais extenso tornaria o processo mais atraente e, como resultado,

aumentaria a concorréncia, o que pode reduzir o custo final da operacgao.

1.5 A contratagdo podera ser prorrogada, sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima
decenal, por se tratar de servigo continuado.

2. FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATACAO

A contratacdo é necessdria para manter o fornecimento de bens como instrumento de apoio
permanente a execuc¢do das atividades do MPRS.

Com o servico continuado de outsourcing para operagdao de almoxarifado virtual em

substituicdo ao sistema atual, serdo eliminados diversos custos, diminuido o tempo de



aquisicdo dos bens e racionalizada a logistica envolvida no processo como um todo,
aperfeicoando a gestdo da operagdo por intermédio dos recursos tecnolégicos exigidos.

A adogdo de um modelo de gerenciamento de bens por intermédio do servico de outsourcing
promovera melhores aquisicées, melhor aproveitamento dos recursos humanos e financeiros
e reduzird os riscos relacionados a um eventual desabastecimento e/ou obsolescéncia dos
bens.

A lista dos bens e os respectivos quantitativos foram estimados conforme consumo dos
ultimos 3 anos (2022 a 2024) e a tendéncia para os préximos, visto a consolidagdo do processo
eletrénico na instituicdo e outras situacdes que modificam o padrdao de consumo, como
modernizacao tecnoldgica e obsolescéncia de bens.

A estimativa dos bens serve como indicativo e ndo garante o minimo ou a totalidade de
consumo, considerando a demanda ser varidvel, ndo podendo ser previsto precisamente a

necessidade de cada Unidade.

3. SOLUCAO
A solucdo foi definida em estudo que concluiu pela contratacdo de servico continuado de
outsourcing para operacdo de Almoxarifado Virtual, visando o fornecimento de bens, sob

demanda, com entrega porta a porta, destinado as Unidades do MPRS.

4. ESPECIFICACOES DO SERVICO

4.1 Catalogo Eletrénico do Ministério Publico:

4.1.1 O servico NAO consta ou ainda NAO consta do Catalogo.

4.2 Pré-qualificacao

4.2.1 Nao ha servigos pré-qualificados.

4.3 O servigco possui as seguintes especificagoes:
4.3.1 Condicdes de Execucao

4.3.1.1 A CONTRATADA sera responsavel por toda a logistica para o fornecimento dos bens sob
demanda, com base no ANEXO | precificado pelo CONTRATANTE, abrangendo todas as
providéncias necessarias, desde o momento do pedido inserido pelo usudrio SOLICITANTE no

sistema informatizado web disponibilizado pela CONTRATADA até a entrega direta nos



enderecos informados, em regime de “porta a porta”, englobando todas as Unidades

constantes no ANEXO Il e quaisquer novas que venham ser adicionadas.

4.3.1.2 Apds a realizacdo dos pedidos e a devida autorizagdo pelo APROVADOR designado, a
CONTRATADA devera efetuar a entrega dos bens até o prazo maximo estabelecido. Ao receber
os bens, o usuario SOLICITANTE devera proceder a conferéncia e, por meio do sistema
informatizado web disponibilizado pela CONTRATADA, confirmar ou rejeitar o recebimento. Na
hipdotese de constatada qualquer irregularidade, a CONTRATADA tera um prazo maximo
estipulado para proceder com as correcdes necessarias, de forma a assegurar o atendimento

dos padrdes de qualidade exigidos pelo CONTRATANTE.

4.3.1.3 Para garantir a eficiéncia e a transparéncia do processo de pedido, controle e sua
gestdo, a CONTRATADA deverd disponibilizar um sistema informatizado web. Essa ferramenta
deverd possibilitar a parametrizacdo de niveis de alcada para cadastro de pedidos e sua
autorizacdo conforme a estrutura organizacional definida pelo CONTRATANTE. Além disso, as
Unidades informadas pelo CONTRATANTE contardo com usudrios previamente cadastrados no
sistema, que serdo responsaveis por realizar os pedidos dos bens. O sistema devera integrar
todas as etapas do processo, permitindo o registro desde a inser¢do do pedido, passando pela
autorizacdo, a definicdo dos prazos para entrega, até a verificacdo e a eventual confirmacgdo ou
rejeicdo dos bens recebidos — garantindo, assim, o controle rigoroso e a rastreabilidade de

todas as operacgdes realizadas.

4.3.2 Atendimento
4.3.2.1 Devera ser nomeado um representante da CONTRATADA, responsavel pela gestdo do

contrato com o MPRS.

4.3.2.2 A CONTRATADA deve oferecer atendimento e suporte diretamente ao usuario

SOLICITANTE.

4.3.2.2.1 Com o objetivo de facilitar o atendimento, a CONTRATADA deverd, também,

disponibilizar os seguintes recursos:

e FAQ (Perguntas Frequentes) para autoatendimento;
e Sistema informatizado web para abertura de chamados, permitindo gerenciar as
solicitagdes, registrando a sua abertura, progresso e fechamento (condicionado a

solucdo do problema), bem como a sua classificacao;



e Notificagbes automaticas por intermédio do sistema e envio de e-mails aos
SOLICITANTES sobre eventos e atualizacGes relacionadas aos seus chamados.

e A CONTRATADA deverd prover uma Central de Servicos (Help Desk), fornecendo
suporte, manutencdo e gerenciamento do sistema de atendimento, facilitando a
comunicacdo e permitindo a realizacdo de todos os servicos mediante atendimento

humano.

4.3.3 Sistema informatizado Web Disponibilizado pela CONTRATADA

4.3.3.1 O sistema informatizado web disponibilizado pela CONTRATADA devera ser
customizavel e poderad sofrer demandas de ajustes, a qualquer tempo da execu¢do do
contrato, para adequar-se aos interesses do CONTRATANTE. Considerando a possivel
complexidade em promover mudancgas no sistema, a CONTRATADA terd o prazo maximo de 60

(sessenta) dias para a publicagdo em producédo dos ajustes solicitados pelo CONTRATANTE.

4.3.3.2 O sistema deverd ser acessivel via internet sem a necessidade de instalacdo de
softwares adicionais e deve apresentar compatibilidade com os navegadores mais utilizados no
mercado. Além disso, o sistema devera operar de forma continua, estando disponivel 24 horas

por dia, todos os dias da semana, incluindo sabados, domingos e feriados.

4.3.3.2.1 Os requisitos técnicos do sistema WEB a ser disponibilizado pela CONTRATADA

constam no anexo VIII.

4.3.3.3 A CONTRATADA devera disponibilizar ao CONTRATANTE, permanentemente, o seu

catdlogo de bens atualizado.

4.3.3.4 A cesta de bens sera definida mediante critério estabelecido e justificado pelo GESTOR
DO CONTRATO da CONTRATANTE, sendo que bens especificos poderdo ser ocultos para
determinados SOLICITANTES.

4.3.3.5 A solicitacdo de inclusdo ou exclusdo dos bens na cesta sera de responsabilidade do

GESTOR DO CONTRATO.

4.3.3.6 O Sistema informatizado Web disponibilizado pela CONTRATADA deve ofertar no

minimo os perfis a seguir:

e SOLICITANTE: servidor da CONTRATANTE, no minimo dois por Unidade, com atribuicdo
de receber pedidos dos servidores e inserir pedidos no sistema da CONTRATADA até a
data limite para a préxima entrega;

e SOLICITANTE UNIVERSAL: servidor da CONTRATANTE, no minimo 10, com atribuicdo

de solicitar em nome de outras Unidades;



APROVADOR: servidor da CONTRATANTE, no minimo 5, com atribuicdo de analisar e
aprovar pedidos elaborados pelos SOLICITANTES;

GESTOR DO CONTRATO: servidor da CONTRATANTE, no minimo 4, com atribuicdo de
fazer a gestdo do servico e com acesso total as funcionalidades do sistema, além do
acesso aos relatdrios gerenciais disponibilizados pelo sistema informatizado WEB.
UNIDADE: setor ao qual serdo associados os SOLICITANTES com objetivo de cumprir

suas fungoes.

4.3.3.7 As funcionalidades minimas deverao possibilitar:

a.

identificar o usuario SOLICITANTE e sua Unidade;

rastrear a entrega.

registrar o horario de recebimento.

identificar o valor do servico, discriminando, separadamente, tanto o valor unitdrio de
cada bem entregue quanto as taxas de ajuste aplicadas.

enviar notificagdes automaticas por intermédio do sistema e e-mails aos envolvidos
em eventos relevantes, como inclusdo, aprovacdao, remessa e entrega de pedidos,
além da emissdo de notas fiscais.

customizar o sistema informatizado web, permitido o uso de logos da contratante em
destaque, bem como a divulgacdo de mensagens, banners e afins;

Controlar o acesso de usuarios, de forma que cada um tenha acesso apenas ao
conteudo relacionado com suas competéncias, de acordo com o perfil cadastrado;
registrar saldo financeiro do contrato, estabelecendo limites de consumo por rubrica,
de acordo com a organizacdo de bens disponibilizada no ANEXO I;

controlar pedidos, envios, recebimentos, atestes, contestes, manifestacdoes e prazos
de entrega, registrando as respectivas datas e horarios, bem como a identificacdo dos
SOLICITANTES, Unidade de vinculagdo e identificagdo nominal completa do receptor

de cada remessa de bens;

4.3.3.8 O sistema informatizado web devera emitir relatérios, com, no minimo, os seguintes

dados:

e Pedidos por SOLICITANTES e por Unidade, compilados por periodo;

e Despesas por Unidade e por periodo (bens, quantidades solicitadas, valores
unitarios e valor total);

e Status de pedidos (pendentes, aprovados, em processamento, entregues), por

periodo;



e Relatério por rubrica (de acordo com a organizacdo de bens disponibilizada no
ANEXO 1);

e Relatério de consumo dos itens do grupo A da curva ABC (que representa 20 %
(vinte por cento) que tiveram o maior consumo durante determinado periodo);

e Relatério de pedidos abaixo do tiquete referencial;

e Entregas realizadas, incluindo data, hora, SOLICITANTE e Unidade vinculada e
confirmacao de recebimento, por periodo;

e Status dos chamados abertos (pendentes, resolvidos), indicando o periodo que
permaneceram/estdo abertos;

e Numero de chamados por tipo de problema (relacionados ao pedido ou ao
sistema);

e Tempo médio de resolucdo de chamados;

e Para fins de apuracgdo do IMR, devera apresentar relatdrio (a) de descumprimento
dos prazos de entregas dos pedidos originais com indicacdo do numero de dias de
atraso, (b) dos pedidos ndo perfeitos entregues, (c) de descumprimento de prazos
das entregas corretivas com indicagdo do numero de dias de atraso, (d) das

entregas corretivas ndo perfeitas entregues.

4.3.3.8.1 O sistema deverd gerar, no primeiro dia util de cada més, um relatério mensal
consolidando todos os pedidos de fornecimento de bens que tenham sido entregues e
atestados pelos solicitantes durante o més anterior, para fins de recebimento provisério dos

Servigos.

4.3.3.8.2 Os relatérios gerenciais deverdao permitir a visualizacdo do histdrico de todos os

pedidos realizados, no mesmo sistema, no minimo, com os seguintes perfis:

o Pelos proprios SOLICITANTES: acesso ao relatdrio e histérico de seus préprios
pedidos.
e GESTOR DO CONTRATO: acesso completo aos relatdrios de todos os usudrios

cadastrados no sistema.

4.3.3.9 O sistema disponibilizado pela CONTRATADA devera possibilitar os downloads de todos

os relatdrios gerados, em arquivo editavel, no minimo no formato CSV e Excel;

4.3.3.10 A base de dados devera estar disponivel por um periodo minimo de 5 (cinco) anos,

contendo o histdrico de inclusdes, alteragdes e exclusdes.



4.3.4 Disponibilidade do Sistema informatizado web
4.3.4.1 A CONTRATADA compromete-se a assegurar a disponibilidade ininterrupta do sistema

para operacao de almoxarifado virtual, salvo casos fortuitos ou de for¢ca maior.

4.3.4.2 Em caso de falhas ou interrupcdes na disponibilidade do sistema, a CONTRATADA
devera informar imediatamente o CONTRATANTE sobre o ocorrido, relatando a natureza da

falha e as medidas iniciais adotadas para sua resolucao;

4.3.4.3 O tempo maximo para a restauracdo completa da funcionalidade do sistema sera de
até 24 horas apds o inicio da constatacdo da falha ou interrupgao.

4.3.4.4 Em casos de falhas criticas onde o tempo de resposta e restaura¢do de 24 horas nao
seja possivel, sera considerada uma extensdo do prazo, desde que devidamente justificada e

comunicada. O descumprimento do tempo de resposta e restauracdo, sem justificativa
adequada, implicard na aplicacdo de sangdes administrativas.

4.3.4.5 A CONTRATADA serd integralmente responsavel pelo armazenamento, gerenciamento
e hospedagem de todas as informacgdes e sistemas necessarios para o pleno funcionamento da

operacao de outsourcing de almoxarifado virtual.

4.3.5 Implantagdo do Sistema Informatizado Web

4.3.5.1 A CONTRATADA deverd implantar o sistema proposto e aprovado na Prova de Conceito
para o CONTRATANTE, em ambiente de produc¢do, com todas as funcionalidades exigidas neste
instrumento, em um prazo maximo de até 60 (sessenta) dias corridos, a contar da Ordem de
Inicio.

4.3.5.2 A inspecdo para recebimento do sistema serd feita com base nas exigéncias
estabelecidas no Edital de licitagdo, nas Especificagdbes Técnicas e na proposta da
CONTRATADA.

4.3.5.3 Os prazos estabelecidos poderado ser prorrogados a critério da CONTRATANTE.

4.3.5.4 o sistema sera considerado implantado depois de concluidas as seguintes etapas:

Prazo para Prazo para

Etapa Descrigao .
P ¢ entrega* recebimento*

Cadastramento das Unidades, fornecimento de
1 logins e inclusdo dos bens constantes da Declaragdo 10 5
do Anexo IV no catalogo da CONTRATADA

1 | Treinamento do Setor responsavel pelo apoio ao 10 5

2. gerenciamento da contratacao
2 | Treinamento dos Usuarios SOLICITANTES 10 5
3 Testes e corregao de Eventuais Falhas e 10 5

disponibilizagdo da ferramenta

* Contados em dias corridos.




4.3.5.4.1 Etapa 1 — Cadastramento das Unidades.

4.3.5.4.1.1 A CONTRATADA devera cadastrar no sistema TODAS as Unidades constantes do
Anexo |l (aproximadamente 350 locais/SOLICITANTES), bem como incluir, no catalogo de bens
que sera disponibilizado no Sistema informatizado web, todos os listados no Anexo IV.

4.3.5.4.1.2 O prazo para cadastramento é de 10 dias.

4.3.5.4.1.3 Demonstrada por parte da empresa, ao GESTOR DO CONTRATO, de que as
Unidades foram cadastradas, com fornecimento de login provisério, bem como foi realizada a
inclusdao no catalogo de bens do Sistema informatizado web de todos os constantes do Anexo
IV, a contratante formalizard a conclusdo da etapa em até 5 (cinco) dias. Ndo obstante,
solicitagdes de inclusdao de SOLICITANTES e Unidades possam ser realizadas a qualquer tempo
durante a execucdo do contrato, tanto pela contratada, como pela contratante.

4.3.5.4.2 Etapa 2 — Realizagao dos treinamentos

4.3.5.4.2.1 A CONTRATADA devera realizar treinamento para o Setor responsdavel pelo apoio
ao gerenciamento da contratagdo e para os SOLICITANTES;

4.3.5.4.2.2 O Treinamento para o Setor responsavel pelo apoio ao gerenciamento da
contratacdo obedecera ao seguinte:

a) O treinamento para o Setor responsavel pelo apoio ao gerenciamento da
contratacdo deverd ser presencial, nas dependéncias do Ministério Publico, que
disponibilizara estrutura para 10 (dez) pessoas (numero de servidores envolvidos).

b) o prazo para a CONTRATADA realizar o treinamento é de até 10 (dez) dias a contar
da formalizagdo, por parte da contratante, de conclusao da ETAPA 1.

c) O treinamento consiste em explicar as funcionalidades do sistema, demonstrando
as “telas” de cada usuario, SOLICITANTES e GESTOR DO CONTRATO e testes
praticos.

d) O contratante formalizard a conclusdo desta etapa em até 5 (cinco) dias apds sua
realizacdo;

4.3.5.4.2.3 O Treinamento para os Usudrios Solicitantes obedecerd ao seguinte:

a) serd realizado, no minimo, por grava¢do/disponibilizacido de video, com
aprovacdo prévia do GESTOR DO CONTRATO antes de sua disponibilizagdo para os
usuarios SOLICITANTES.

b) O prazo para apresentacao do video de treinamento é de 10 (dez) dias a contar da
formalizacdo de conclusdo do treinamento do Setor responsavel pelo apoio ao
gerenciamento da contratagdo (item 4.3.5.3.2.2);

c) O GESTOR DO CONTRATO poderad solicitar ajustes no video, supressdo ou
acréscimo de informacgdes, caso em que justificara a alteracgdo.

d) A CONTRATADA também devera disponibilizar e manter atualizado um manual de
orientacdo ao usudrio;



e) O treinamento de que trata esta etapa deverd ser disponibilizado no sistema
informatizado web, quando da sua implementacdo, para acesso a qualquer
tempo, sendo obrigatéria a visualizacdo por parte de cada usuario quando do
primeiro acesso a ferramenta.

f) O GESTOR DO CONTRATO formalizara a conclusdo desta etapa em até 5 (cinco)
dias a contar da disponibilizacdo do video.

4.3.5.4.2.4 Etapa 3 — Testes e Corregao de Falhas

4.3.5.4.2.4.1 A ferramenta devera ser disponibilizada para o Setor responsdvel pelo apoio ao
gerenciamento da contratacdo para que possa realizar testes, antes da disponibilizacdo para os
demais usuarios.

4.3.5.4.2.4.2 ldentificadas falhas na ferramenta, a CONTRATADA devera corrigi-las e submeté-
las a apreciacdo em até 10 (dez) dias.

4.3.5.4.2.4.3 A contratante terd até 5 (cinco) dias para confirmar a aptidao da ferramenta para
ser colocada em funcionamento e disponibilizada.

4.3.5.4.2.5 Apds a implantagdo a ferramenta serd disponibilizada para acesso aos usudrios em
data a ser informada pela contratante.

4.3.6 Registro, aprovacao e prazo para entrega dos pedidos.
4.3.6.1 Os pedidos de fornecimento de bens serdo registrados pelos SOLICITANTES, até o dia
10 ou até o dia 25 de cada més e deverdo ser confirmados, pelos APROVADORES, até o dia 15

do mesmo més, no primeiro caso, ou até o dia 30 do mesmo més, no segundo caso;

4.3.6.2 Os pedidos de fornecimento de bens, aprovados até o dia 15, deverdo ser entregues
pela CONTRATADA até o dia 30 do mesmo més e os pedidos aprovados até o dia 30, deverdo

ser entregues até o dia 15 do més subsequente, de acordo com seguinte tabela:

Pedidos feitos até o dia: Serao aprovados até o dia: Deverao ser entregues até:
10 de cada més 15 do mesmo més 30 do mesmo més
25 de cada més 30 do mesmo més 15 do més subsequente

4.3.6.3 A contagem do prazo de entrega terd como fato gerador a data em que o pedido foi
autorizado no sistema pelos APROVADORES, independentemente da data em que este foi
realizado. A obrigacdo da empresa CONTRATADA comecarda no dia seguinte apds a

confirmacdo/aprovacéo.

4.3.6.4 A CONTRATADA observara, mesmo diante dos prazos estabelecidos, a distancia, a
urgéncia e a particularidade de cada Unidade para, sempre que possivel, entregar em um

prazo menor.



4.3.7 Hordrio de entrega de bens
4.3.7.1 A entrega se dara em dias Uteis, de segunda a sexta-feira, das 12 horas as 19 horas, nos

locais de entrega registrados no sistema.

4.3.7.2 Nao havera expediente nas dependéncias do MPRS no periodo compreendido pelo

recesso, do dia 20/12 até o dia 06/01.
4.3.7.3 Entre 07/01 e 28/02, nas sextas-feiras, a entrega devera ocorrer entre 8 e 15hs.

4.3.7.4 Caso haja necessidade de mudanca no horario regular de entrega estabelecido (12 as

19h), o MPRS comunicara a CONTRATADA com antecedéncia.

4.3.8 Pedidos ndo perfeitos

4.3.8.1 Os pedidos considerados nao perfeitos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte,
devendo ser substituidos no prazo de 10 (dez) dias corridos, a contar da notificacdo da
CONTRATADA, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

4.3.8.2 Entende-se por pedido ndo perfeito a ocorréncia em que o bem recebido pela Unidade
solicitante estiver em quantidade menor do que a solicitada, bem como quando for entregue
bem divergente do solicitado, avariado ou com defeito.

4.3.9 Valor de Tiquete Referencial

4.3.9.1 O valor de tiquete referencial para pedido de bens por parte dos SOLICITANTES serd de
RS 400,00 (quatrocentos reais) por Unidade;

4.3.9.2 Fica estabelecida a possibilidade de realizar solicitagdes cujo valor total seja inferior ao
tiquete referencial de RS 400,00, desde que limitadas a quantidade de ocorréncias definida no

item 1.1.7.

4.3.9.3 As solicitagBes realizadas com valores inferiores tiquete referencial de RS 400,00 serdo

remuneradas conforme definido no item 1.1.7.

4.3.9.4 Nos casos dos 3 (trés) prédios sedes do MPRS em Porto Alegre, em razdo da
quantidade de SOLICITANTES, sera considerada a soma de todos os pedidos realizados nesses

prédios para fins de apuracdo do valor total, até atingir o limite do tiquete referencial.

4.3.9.4.1 Os 3 (trés) prédios sedes do MPRS, que concentram a maior parte das solicitacOes

realizadas, estdo localizados nos seguintes enderecos:

e Rua Aureliano de Figueiredo Pinto, 80 — Bairro Praia de Belas, Cep. 90.050-190;
e Rua Andrade Neves, 106 — Bairro Centro, Cep 90.010-210;
e Rua Santana, 440 — Bairro Santana, Cep. 90040-371.



4.3.9.4.2 A entrega dos pedidos, no caso do item 4.3.9.4.1, serd realizada direto na recep¢do

do prédio e a distribuicdo sera feita por funcionarios do MPRS.
4.3.9.4.3 A entrega dos pedidos, nas demais Unidades, serd na Secretaria-Geral;

4.3.9.4.4 Os pedidos devem ser separados por Unidade.

4.3.10 Logistica
4.3.10.1 Os pedidos de fornecimento serdo inseridos pelo CONTRATANTE no sistema

informatizado web da CONTRATADA pelos SOLICITANTES.

4.3.10.2 Ap6s a finalizacdo do pedido pelo SOLICITANTE, o APROVADOR avaliara e aprovard o
pedido.

4.3.10.3 Apds a aprovacgdo do pedido, a CONTRATADA o separa e realiza a entrega nos locais

cadastrados no sistema informatizado web.

4.3.10.4 Os bens deverdo ser devidamente embalados e identificados com a indicacdo do

SOLICITANTE a que pertencem, nota fiscal e transportadora responsdavel pela entrega.

4.3.10.5 No momento da entrega, a CONTRATADA devera registrar, no minimo, o hordrio e o

nome de quem esta recebendo os bens e arquivar essa informacao para consultas futuras;

4.3.10.6 Apds a entrega, o SOLICITANTE deverd conferir os bens em até 3 (trés) dias uteis e

realizar o ateste, o ateste parcial ou o conteste do pedido no sistema web da CONTRATADA.

4.3.10.7 Em caso de desacordos relacionados a qualidade dos bens ou na exatidao do servico,
a CONTRATADA deve prestar o servico de logistica reversa dos bens fornecidos por ele,
arcando com os custos envolvidos, podendo solicitar que a coleta ocorra no mesmo dia da

proxima entrega;

4.3.10.8 A CONTRATADA devera executar as operacdes de logistica de separacdo, embalagem,
impressdo dos Documentos Auxiliares da NFe, transporte e entrega no endereco cadastrado

no pedido de fornecimento.

4.3.10.9 Eventuais riscos e danos durante o transporte e antes da entrega dos bens sdo de

responsabilidade da CONTRATADA.

4.3.10.10 A CONTRATADA devera elaborar os procedimentos de transporte dos bens de
acordo com as especificacdes dos respectivos fabricantes, sendo que estes procedimentos

deverdo ser compativeis com a legislagdo ambiental.



4.3.10.11 A CONTRATADA devera entregar o bem requisitado no endereco de entrega indicado
no pedido de fornecimento anteriormente cadastrado no sistema web e o SOLICITANTE
atestara o recebimento dos volumes assinando a cdpia dos Documentos Auxiliares da NFe ou

conhecimento de transporte.

4.3.10.11.1 Em relacdo aos locais referidos no item 4.3.9.4.1, a CONTRATADA devera
entregar no setor de Protocolo de cada prédio que assinard a cépia dos Documentos
Auxiliares da NFe ou conhecimento de transporte. O atestado de cada requisicdo sera

procedido pelo SOLICITANTE de cada pedido.

4.3.10.12 A empresa devera comprovar a entrega dos volumes com o nome do recebedor

através do sistema.

4.3.10.13 O SOLICITANTE da Unidade, apds o recebimento do pedido, deverd abrir os volumes

e conferir a ocorréncia de falha na entrega, confrontando com o pedido de fornecimento:

a) o estado dos bens entregues;
b) as quantidades entregues;
c) aespecificacdo técnica e a qualidade dos materiais entregues;
d) o preco unitdrio de cada bem e compara-lo, se for o caso, com o preco CONTRATADA,;
e) os documentos fiscais.
4.3.10.14 Cada entrega deverd ser acompanhada dos documentos fiscais de acordo com os

bens constantes no pedido.

4.3.10.15 A CONTRATADA devera embalar todos os bens em caixas préprias e separados por

Pedido de Fornecimento.

4.3.10.16 As embalagens deverdao ser perfeitamente identificadas externamente, com
etiquetas adesivas de enderegamento e com o espelho dos pedidos de fornecimento coladas

na parte externa da embalagem e em local visivel, contendo as seguintes informagdes:

a) nome do Contratante;

b) nome do SOLICITANTE;

c) nome da Unidade;

d) numero do pedido de fornecimento;

e) numero da nota fiscal;

f) endereco da entrega;

g) quantidade de volumes a ser entregue e numeracdao sequencial, adotada

qguando o pedido é fornecido e embalado em multiplos volumes;
h) nome da transportadora responsavel pela entrega.



4.3.11 Ateste e Conteste do pedido de fornecimento

4.3.11.1 Em caso de divergéncia ou falha na entrega, tanto o SOLICITANTE quanto o
APROVADOR poderao registrar contestagdo no sistema da CONTRATADA, no prazo de até 3

(trés) dias uteis, contados da data da entrega ou da data prevista para a entrega.

4.3.11.2 Serao considerados atestados todos os pedidos que ndo forem objeto de contestacao,

por parte do SOLICITANTE ou do APROVADOR, no prazo referido no subitem anterior.

4.3.11.3 A CONTRATADA terd o prazo de até 2 (dois) dias Uteis, contados da data do registro
do conteste no sistema, para promover a anadlise e apresentacdo de sua concordancia ou ndo

com os motivos que levaram ao conteste pelo SOLICITANTE ou APROVADOR.

4.3.11.4 Havendo concordancia ou ndo manifestacdo da CONTRATADA no prazo estipulado no

item anterior, inicia-se a contagem do prazo de entrega estabelecido no item 4.3.8.1.

4.3.11.5 Havendo decisdo final por parte da contratante, a contagem do prazo de entrega

estabelecido no item 4.3.8.1 se inicia no dia util seguinte a decisao.
4.3.11.6 Nao serdo aceitos servicos que ndo atendam fielmente as especificacdes técnicas.

4.3.11.7 Entende-se ndo estar de acordo com o exigido, conforme item 4.3.8.2, a ocorréncia
em que o bem recebido pelo SOLICITANTE estiver em quantidade menor do que a solicitada,

bem como quando for entregue bem divergente do solicitado, avariado ou com defeito.

4.3.11.8 Os custos envolvidos para a regularizagdo deverdao ser de responsabilidade da

CONTRATADA.

4.3.12 Tipologia de bens
4.3.12.1 Na tabela abaixo constam as tipologias dos bens passiveis de serem adquiridos pelo
CONTRATANTE, que deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA, organizados por grupos e

classificados em rubricas.

GRUPO RUBRICA

MATERIAL DE EXPEDIENTE 3.3.90.30.3009
MATERIAL PARA ACONDICIONAMENTO E/OU EMBALAGEM 3.3.90.30.3010
ALOJAMENTO, LAVANDERIA, COPA E/OU COZINHA 3.3.90.30.3011
MATERIAIS PARA MANUTENCAO DE BENS MOVEIS E EQUIPAMENTOS 3.3.90.30.3013
PROTECAO E PROFILAXIA 3.3.90.30.3015
VESTUARIO E/OU UNIFORMEPARA SERVIDORES 3.3.90.30.3053
LIMPEZA E HIGIENE 3.3.90.30.3028
MATERIAIS PARA CONSERVACAO DE BENS IMOVEIS E INSTALACOES 3.3.90.30.3032




MATERIAL PARA AUDIO VIDEO E FOTO 3.3.90.30.3034
INSIGNIAS, FLAMULAS, BANDEIRAS, PLACAS, CARTEIRAS FUNCIONAIS 3.3.90.30.3035
MATERIAL DE CONSUMO DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO E COMUNICACAO |3.3.90.30.3044
MATERIAL GRAFICO 3.3.90.30.3046
GENEROS PARA ALIMENTAGAO 3.3.90.32.3203
MAQUINAS, MOTORES E/OU APARELHOS 4.4.90.92.5212

4.3.12.2 A taxa de ajuste aplicada sobre a Cesta Inicial de Bens e a taxa fixa para pedidos de

valor inferior ao tiquete referencial, serdo assim classificadas:

TAXAS RUBRICA
SERVICOS EM NUVEM - DESPESA COM A CONTRATAGAO DE SERVIGOS
DE COMPUTAGAO PRESTADOS FORA DA ORGANIZAGAO, TAIS COMO
HOSPEDAGEM, INFRAESTRUTURA (IAAS), SOFTWARE (SAAS),
PLATAFORMA (PAAS) E PROCESSAMENTO DE APLICAGOES

3.3.90.40.4009

4.3.12.3 Todos os bens constantes do ANEXO | estdo organizados por Grupo e Rubrica e

deverdo servir de base para geracao de relatérios ao final de cada faturamento mensal.
4.3.12.4 A tipologia dos bens, organizados por Grupos e rubrica, é a seguinte:

4.3.12.4.1 Material de expediente: bens utilizados para executar tarefas administrativas e de
escritorio, englobando os de papelaria (papel A4, lapis, canetas, borrachas, marcadores, blocos

de notas, grampeadores, clipes de papel e fita adesiva);

4.3.12.4.2 Materiais para acondicionamento e embalagem: bens utilizados para organizagao e
acondicionamento de arquivos e materiais (caixas de papeldo, caixas de arquivo, filme strech,

fita rafia e pldstico bolha);

4.3.12.4.3 Material de alojamento, lavanderia, copa e cozinha: bens referentes a uma
variedade de utensilios, equipamentos e suprimentos usados em ambientes de preparac¢do de
alimentos em espacos de convivio, como copas ou dareas de refeitério existentes em diversas
unidades (garrafas térmicas, copos descartaveis, palhetas para mexer café, filtro para

cafeteira, refis para purificadores de agua);

4.3.12.4.4 Materiais para manutencao de bens madveis e equipamentos: bens tais como pecas

e acessorios para manutengdo/reposicdo de bens e méveis em geral (rodizios para cadeiras);

4.3.12.4.5 Materiais de protecao e profilaxia: bens para protecdo individual e coletivo (apoio

para pés, luvas, 6culos de protegdo, botinas, protetores auriculares);

4.3.12.4.6 Materiais de vestuario e uniformes: bens como camisas, coletes, jaquetas e togas.




4.3.12.4.7 Materiais de limpeza e higiene: bens usados na manutencdo da higiene e na
limpeza de ambientes, superficies e objetos e ainda, por pessoas na higienizacdo corporal
(sacos para acondicionamento de lixo, detergentes, desinfetantes, produtos de limpeza
multiuso, alvejantes, desengordurantes, limpadores de vidro, entre outros; no que concerne a

higiene pessoal: sabonete liquido para as maos, dlcool em gel, papel higiénico, papel toalha);

4.3.12.4.8 Materiais para conserva¢ao de bens imodveis e instala¢bes: bens utilizados para a
manutencdo predial (tomadas, disjuntores, lampadas, tintas, pincéis, torneiras);

4.3.12.4.9 Materiais para audio, video e foto: bens como fones de ouvido e microfones;

4.3.12.4.10 Insignias, flamulas, bandeiras, placas, carteiras funcionais: bens como bandeiras
de estados, Brasil, Mercosul e mastros para bandeiras;

4.3.12.4.11 Material de consumo de tecnologia de Informagdo e comunica¢dao: bens
relacionados a tecnologia da informacdo e armazenamento de dados (DVD, pendrive, mouse
Optico, teclado, cartucho de impressoras, filtros de linha, extensdes, aparelhos de telefonia,
estabilizador);

4.3.12.4.12 Material Grafico: bens como envelopes e pastas personalizadas;

4.3.12.4.13 Géneros alimenticios: para alimentacdo e serem consumidos em eventos e salas
de reunido (dgua mineral, café, aglicar e adocgantes; cha, barras de cereal, biscoito);

4.3.12.4.14 Maquinas, motores e/ou aparelhos: aparelhos de ar-condicionado.

4.3.13 Precificagdo dos bens

4.3.13.1. A metodologia para formagado dos pregos dos bens constantes da cesta inicial baseou-
se no regramento infralegal do Ministério Publico do Rio Grande do Sul, Provimento n.°
08/2023, o qual acompanha as diretrizes do Art. 23 Lei de Licitacdes e Contratos
Administrativos n. 14.133/2021 e da Instrucdo Normativa do Governo federal IN 65/2021.

4.3.13.2 Foi priorizada a pesquisa por pre¢os decorrentes de contratagdes publicas, constantes
do Portal Nacional de ContratacGes Publicas e outros diversos portais privados de contratacées
publicas abrangidos na ferramenta Banco de Precos.

4.3.13.3 Nos bens em que nado foi possivel localizar pregos ou que ndo se pdde tracar uma
similaridade em relagdo a nossa especificagdo, buscou-se ofertas em sitios eletrénicos de
dominio amplo.

4.3.13.4 O valor registrado da Cesta Inicial de Bens é resultado da média dos pregos
encontrados cujo célculo incidiu sobre um conjunto de, no minimo, trés precos.

4.3.13.5 Os referenciais de pregos coletados para composicdo da média encontram-se dentro
do limite de 25% do coeficiente de variagdo, parametro esse estipulado pelo Tribunal de
Contas da Unido para a aplicacdo da metodologia da média saneada (Acérddo 355/2019
Plenério e Guia da CGU/2025), o que assegura a homogeneidade do conjunto de dados e a
fidedignidade da média apurada como representativa dos precos de mercado.



4.3.14 Inclusao e exclusdo de novos bens a cesta
4.3.14.1 A inclusdo e exclusdo de bens a cesta de bens é de exclusividade da CONTRATANTE.

4.3.14.2 Parainclusdo de novos bens a cesta, a CONTRATANTE:
a) definird o bem com elaboracdo da sua especificagdo técnica;

b) realizard pesquisa de precos de mercado nos mesmos moldes da pesquisa que definiu os
precos dos bens constantes na cesta.

c) encaminhard a CONTRATADA, através de oficio, via e-mail, o qual conterd os documentos
decorrentes das alineas “a” e “b”.

4.3.14.3 A CONTRATADA tera o prazo de até 15 (dias) dias para avaliar a inclusdo do bem a
cesta, podendo contestar o preco definido pela contratante ou a ndo intencdo de
fornecimento do bem com base em situacdes de mercado, como, por exemplo,
descontinuidade do mesmo.

4.3.14.4 Para fins de contestacdo, a CONTRATADA terd de apresentar documentos que
comprovem a inexequibilidade do preco definido pela CONTRATANTE.

4.3.14.5 Para fins do disposto no item 4.3.14.4, serdo aceitos orcamentos, notas fiscais ou
documentos congéneres que comprovem a pratica de mercado com valores superiores aos
definidos na cesta, excluida do cdlculo a taxa de ajuste.

4.3.14.6 Caberd a CONTRATANTE refazer a pesquisa de pregos ou reavaliar a inclusdo do bem.

4.3.14.7 A partir da aprovagdo, serd concedido o prazo de até 15 (quinze) dias para
disponibilizacdo do bem na prateleira do sistema informatizado web e, de imediato, iniciar o
fornecimento.

4.3.14.8 Para exclusdo de bens, a CONTRATANTE fundamentard a CONTRATADA, que tera o
prazo de 05 (cinco) dias Uteis para exclui-lo da cesta.

4.3.14.9 A exclusdo de que trata o tem 4.3.14.8 ocorrera a critério da contratante, nos casos
em que:

a) houver obsolescéncia de tecnologia do bem por surgimento de um bem tecnologicamente
mais avancado e que tenha a mesma finalidade; e/ou

b) tenham baixa adesdo em relagdo ao nimero de solicitagbes; e/ou
c) politica interna que determine a descontinuidade do bem.

4.3.14.10 Os bens incluidos ou excluidos da cesta durante a vigéncia contratual serdo
incorporados ou desincorporados da lista do Anexo | por meio de apostilamento, ndo gerando
acréscimo ou decréscimo ao valor total previsto nos grupos/rubricas.

4.3.15 Reequilibrio econdmico-financeiro dos bens
4.3.15.1 Como os pregos dos bens da cesta serdo disponibilizados em anexo a este termo de
referéncia para que as LICITANTES formulem sua proposta acerca da taxa de ajuste, para



concessao de reequilibrio econémico-financeiro de algum bem da cesta, deverd a
CONTRATADA comprovar fato superveniente que ensejou a inexequibilidade do preco.

4.3.15.2 Para fins do disposto no item anterior, serdo aceitos orcamentos, notas fiscais ou
noticias veiculadas em jornais de grande circulacdo que comprovem o fato superveniente que
deu causa a elevagdo do preco,

4.3.15.2.1 A contratante realizard nova pesquisa de precos para fins de comprovacido da
elevacao do preco.

4.3.16 Pesquisa de pregos nas eventuais prorrogacoes do contrato

4.3.16.1 A pesquisa de precos dos itens mais relevantes constantes da cesta de bens (a serem
definidos pela CONTRATANTE mediante analise dos relatérios de consumo), a fim de averiguar
o seu realinhamento aos precos de mercado, deverd ser refeita, ao menos, uma vez ao ano,
qguando das eventuais prorrogacdes.

4.3.16.2 Para os fins do item anterior, serd utilizada a mesma metodologia para formulacado
dos pregos, dos bens constantes da cesta, informada no item 4.3.13.

4.3.16.3 Quando identificada uma reducdo de preco expressiva de algum bem, a
CONTRATANTE encaminhard a pesquisa elaborada a CONTRATADA.

4.3.16.4 A CONTRATADA terd o prazo de 05 (cinco) dias uteis para concordancia ou
contestacdo dos pregos apurados na pesquisa.

4.3.16.5 Para o caso de contestacdo, a CONTRATADA devera apresentar documentos que
comprovem a inexequibilidade do preco definido pela contratante.

4.3.16.6 Para fins do disposto no item 4.3.16.5, serdo aceitos orcamentos, notas fiscais ou
documentos congéneres que comprovem a pratica de mercado com valores superiores aos
definidos na pesquisa de pregos efetuada, excluida do calculo a taxa de ajuste.

4.3.16.7 A redugdo de precos de itens constantes na cesta de bens durante a vigéncia
contratual sera efetuada em relagdao aos bens que integram a lista do Anexo | por intermédio
de apostilamento, ndo gerando acréscimos ou decréscimos ao valor total previsto nos grupos
/rubricas".

4.3.17 Qualidade dos bens

4.3.17.1 A CONTRATANTE podera verificar, a qualquer momento, a qualidade dos bens
disponibilizados pela CONTRATADA aos solicitantes, reservando-se a possibilidade de exigir
comprovacao do atendimento das especificagdes constantes deste Termo de Referéncia.



4.4. Critérios e praticas de sustentabilidade

4.4.1 A contratagdo em si ja apresenta impactos ambientais positivos alinhados com os
principios de sustentabilidade e responsabilidade ambiental previstos na Lei 14.133/2021,
como:

e reducdo de residuos sdlidos: a auséncia de estoque fisico minimiza a geracdo de
residuos, como embalagens e bens obsoletos, que poderiam acabar em aterros
sanitarios ou poluir o meio ambiente;

o eficiéncia energética: o servigo outsourcing tende ser mais eficiente em termos de
consumo de energia por ndo termos que manter espacos fisicos, que requerem
iluminacdo e climatizagao;

e otimizacdo de recursos: a gestdo eficiente dos estoques por meio de outsourcing
evita a compra excessiva de bens, reduzindo o desperdicio e promovendo o uso
racional dos recursos.

e sustentabilidade na cadeia de suprimentos: a interagdo continua com
fornecedores pode incentivar praticas sustentdveis ao longo da cadeia de

suprimentos, como a utilizacdo de materiais reciclaveis e a adog¢ao de processos de
produgdo mais limpos.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

5.1 Exigéncias legais

5.1.2 N3o foram verificadas exigéncias legais para o objeto.

5.2 Garantia de execug¢ao do contrato
5.2.1 Sera exigida garantia da contrata¢cdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n?
14.133/2021, conforme regras previstas no contrato, computado sobre o valor anual do

contrato.

5.2.1.1 A CONTRATADA devera prestar garantia na modalidade escolhida, no valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual da contratagdo, como forma de garantir

a perfeita execucdo do seu objeto.

5.2.1.2 Quaisquer das modalidades de garantia que a CONTRATADA optar deverdao ser
apresentadas antes da assinatura do contrato, devendo ser apresentadas no prazo de 1 més a

contar da homologacao.

5.2.2 A garantia, dentre outras regras constantes do contrato, assegurard, qualquer que seja a

modalidade escolhida, o pagamento de:



a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento

das demais obrigacGes nele previstas;
b) multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA; e

5.2.3 A modalidade seguro-garantia e a carta-fianga somente serdo aceitas se contemplarem

todos os eventos indicados no item acima, observada a legislagcdo que rege a matéria.

5.3 Outros documentos que antecedem o inicio da prestacdo dos servigos

5.3.1 N3do existem outros documentos necessarios a execug¢do do servico

5.4 Programa de Integridade
5.4.1 Nao havera necessidade de apresentacao, pela empresa CONTRATADA, de programa de

integridade.
6. MODELO DE EXECUCAO DO OBIJETO
6.1 Prova de material decorrente da prestacao do servico:

6.1.1 Durante a execuc¢do contratual, haverd solicitacdo de prova para bens personalizdveis

(camiseta, colete, jaqueta, pasta branca com bolsa e toga).

6.1.1.1 O prazo para apresentacao de prova pela contratada sera de até 10 dias Uteis a contar

da solicitacdo e a contratante terd o prazo de até 3 dias Uteis para avaliacao.

6.1.2 Os responsaveis pela prova por parte da CONTRATANTE serdo: Christian Brod, Felipe Kich

Gongalves e Luciano Fin Barth.

6.1.3 Aspectos e padrdes minimos de aceitabilidade: de acordo com as especificacdes técnicas

solicitadas e sem defeitos de fabricacdo ou adaptacdes.

6.1.4 O local de entrega de amostras e de provas é a Rua Leopoldo Frées, n? 86, bairro

Floresta, Porto Alegre/RS.

6.1.5 A devolucdo de bens se dara em até 15 dias Uteis da comunica¢do da sua ndo aceitagdo.

Caso ndo retirado, o bem sera descartado.

6.1.6 A quantidade de bens personalizaveis solicitada sera consumida pela CONTRATANTE na

totalidade até o final da vigéncia do contrato.
6.2 Inicio da execugdo:

6.2.1 Serd emitida uma ordem de servigo para dar inicio ao contrato e a implementagdo do
sistema. Em seguida, os bens serdo entregues conforme as solicitagdes registradas e aprovadas

na plataforma.



6.3 Prazo:

6.3.1 Os servicos serdo executados a contar do recebimento da ordem de inicio, conforme

detalhamento do item 4.3 e as demandas ocorrerao até o fim da vigéncia do contrato.

6.4 Subcontratacdo:
6.4.1 A CONTRATADA poderd subcontratar exclusivamente os servicos de transporte, frete e

entrega dos bens; relacionados a logistica de distribuicdo dos bens.

6.4.2 A CONTRATADA permanecera integralmente responsavel pela qualidade, pontualidade e
conformidade dos servicos prestados, respondendo perante a CONTRATANTE por quaisquer

falhas, omissGes ou danos decorrentes da subcontratagao.

6.5 Garantia do servico quanto aos bens entregues
6.5.1 O prazo de garantia € o estabelecido na Lei 8.078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor),

de 30 dias para produtos ndo duraveis e 90 dias para produtos duraveis.

6.5.2 Ndo havendo qualquer manifestacio da CONTRATADA no prazo, a contratante

providenciard, por outros meios, o conserto e cobrara o valor da empresa CONTRATADA.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO OU DOCUMENTO EQUIVALENTE

7.1 Formalizagdo da Prestacdo de Servico
7.1.1 A prestacdo do servico sera formalizada por meio de Termo de Contrato, a ser celebrado

entre as partes, conforme as condicGes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

7.2 As especificaces e regras deste Termo deverdo ser executadas fielmente pelas partes, de
acordo com as cldusulas avencadas e as normas da Lei n? 14.133/2021, e cada parte

respondera pelas consequéncias de sua inexecucgdo total ou parcial.
7.3 Comunicacgao

7.3.1 As comunicag¢des entre o Ministério Publico e a empresa CONTRATADA serao realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem

eletronica para esse fim.
7.4 Responsaveis pela execugado do contrato

7.4.1 A execucdo do contrato sera coordenada pelo GESTOR DO CONTRATO (ou, na falta deste,

por seu substituto), bem como acompanhada e fiscalizada pelo fiscal (ou seu substituto):



a) Gestor do contrato: Christian Brod, Coordenador de Unidade, email: patriménio-

almox@mprs.mp.br, telefone 51-3295-2090;

b) Gestor do Contrato Substituto: Felipe Leonardo Kich Gongalves, Assessor Especial I, email:

patrimonio-almox@mprs.mp.br, telefone 51-3295-2090;

c) Fiscal: Wagner Finger, Assessor Especial | email: patriménio-almox@mprs.mp.br, telefone

51-3295-2090;

d) Fiscal substituto: Fabrizio Rafael Tossi, Técnico do Ministério Publico, email: patrimonio-

almox@mprs.mp.br, telefone 51-3295-2090;

7.4.2 O gestor do contrato poderd convocar o representante da empresa CONTRATADA para

adocdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.4.3 Ap6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o GESTOR DO CONTRATO
poderd convocar o representante da empresa CONTRATADA para reunido inicial, visando
apresentar o plano de fiscalizacdo, que contera informacdes acerca das obrigacdes contratuais,
dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execu¢do do objeto, do plano
complementar de execu¢do da CONTRATADA, quando houver, do método de afericdo dos

resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre outros.

7.4.4 O fiscal do contrato acompanhard a execucdo do contrato, e, entre outras funcoes

definidas no Provimento n2 05/2023:

a) verificard o cumprimento das condicGes estabelecidas no Termo de Referéncia e Contrato,

de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo;

b) anotard no procedimento, a medida que ocorrerem, todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou

dos defeitos observados;

c) emitird notificacbes para a correcdo da execugdo do contrato, assim que identificada

qualquer inexatiddo ou irregularidade, determinando prazo para a corregao;

d) comunicara o gestor do contrato, em tempo habil, qualquer situagdo que ultrapasse sua

competéncia ou que possam inviabilizar a execug¢do do contrato nas datas aprazadas.



7.5 ObrigacdGes gerais da CONTRATADA:
a) entregar o objeto da contratacdo na forma ajustada e de acordo com as especificagdes do

Termo de Referéncia;

b) manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes
assumidas, as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas, comunicando imediatamente
ao CONTRATANTE toda e qualquer alteracdo que venha a ocorrer em relacgdo a essas

exigéncias;

c) assumir inteira responsabilidade pelas obrigacGes trabalhistas, previdencidrias, fiscais e

comerciais decorrentes da execugao do ajuste;

d) apresentar durante a execug¢do do contrato, se solicitado, documentos que comprovem
estar cumprindo a legislacdo em vigor pertinente ao objeto e as obriga¢des assumidas, bem

como encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, tributarios, fiscais e comerciais;

e) permitir a fiscalizacdo pelo CONTRATANTE e atender as determinacdes regulares emitidas

pelo fiscal, gestor do contrato ou autoridade superior;

f) responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execu¢do do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa

responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo contratante;
g) ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, os compromissos avengados;

h) manter atualizado o contrato social, bem como seus dados, especialmente endereco,
telefone e e-mail, durante toda a vigéncia do ajuste, devendo comunicar imediatamente

qualquer alteracao;

i) manter representante responsavel pela gestdo do contrato com o MPRS, conforme item

4.3.2;

j) cumprir, durante todo o periodo de execug¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem

como as reservas de cargos previstas na legislagdo (art. 116, da Lei n.2 14.133, de 2021);

k) comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116,

paragrafo Unico, da Lei n.2 14.133, de 2021);



[) guardar sigilo sobre todas as informag¢des obtidas em decorréncia do cumprimento do

contrato;

m) arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento da sua proposta,
inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o
atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados

no art. 124, I, d, da Lei n? 14.133, de 2021;

n) ndo manter, durante toda a execucdo do contrato, direta ou indiretamente, vinculo de
natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do
Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Sul ou com agente publico que desempenhou
funcdo na licitacdo/contratacdo ou que atue na fiscalizagcdo ou na gestdo do contrato, ou que
deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o

terceiro grau, os termos do disposto no artigo 14, inciso |V, da Lei Federal n.2 14.133/2021;

0) ndo possuir, durante toda a execu¢do do contrato, no quadro societdrio, conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
inclusive, de membros ocupantes de cargos de direcio ou no exercicio de funcgles
administrativas, ou de servidores ocupantes de cargos de direcdo, chefia e assessoramento,
vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha hierdrquica da area
encarregada da licitacdo/contratacdo no ambito do Ministério Publico do Estado do Rio
Grande do Sul, nos termos do artigo 39, inciso Il, da Resolugdo CNMP n.2 37/2009 (com
redacdo dada pela Resolugdo CNMP n.2 172/2017);

7.6 Sangdes:
7.6.1 Poderdo ser aplicadas sancbes de natureza moratdria e punitiva diante do ndo

cumprimento das clausulas contratuais:

a) multa por atraso: 0,05% sobre o valor da contratagdo, no maximo de 20 dias;
b) adverténcia

c) multa compensatéria: até 10% sobre o valor total do contrato

d) impedimento de licitar e contratar por até 03 (trés) anos;

e) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica.



7.6.2 Sang0es especificas

7.6.2.1 Caso mais de 5% (cinco por cento) de todos os pedidos atestados no més forem
entregues fora do prazo limite estabelecido, a CONTRATADA podera incorrer em multa de 3 %
(trés por cento) sobre o valor mensal faturado. O nimero de entregas fora do prazo considera

a soma das entregas dos pedidos originais e pedidos corretivos.

7.6.2.2 Caso o numero de entregas corretivas — entendidas como aquelas realizadas para
corrigir erros em entregas anteriores — supere o limite de 5 (cinco) ocorréncias dentro de um
mesmo més, sera aplicada uma multa correspondente a 1% (um por cento) sobre o valor total

da fatura mensal.

7.6.2.3 Para fins de apuracdo, considera-se entrega corretiva qualquer reposicdo, substituicdo
ou ajuste de bens previamente entregues de forma inadequada, seja por erro de quantidade,

especificacdo, qualidade ou qualquer outro descumprimento das condi¢Ges pactuadas.

7.6.2.4 A penalidade serd calculada e aplicada na fatura do més subsequente aquele em que se
verificou o excesso de entregas corretivas, sem prejuizo de outras medidas cabiveis para

garantir o cumprimento adequado das obrigacGes contratuais.

7.6.3 Em relacdo ao item 4.3.4.3, caso exceder o prazo de 24 horas sem o reestabelecimento
total do sistema web sem a devida justificativa, poderdo ser aplicadas san¢des de natureza

moratdria e punitiva diante do ndo cumprimento das cldusulas contratuais:

a) multa por atraso: 0,05% por hora de atraso limitado a 12 horas sobre o valor da fatura

mensal;
b) adverténcia;
c) multa compensatéria: até 3% sobre o valor total da fatura mensal;

7.6.3.1 Mesmo com as devidas justificativa aceitas pela contratante, caso ndo seja cumprido o
prazo concedido, conforme previsto no item 4.3.4.4, poderdo ser aplicadas sancbes de

natureza moratdria e punitiva diante do ndo cumprimento das clausulas contratuais:

a) multa por atraso: 0,05% por hora de atraso limitado a 12 horas sobre o somatdrio das duas

ultimas faturas mensais;



b) adverténcia;
c) multa compensatdria: até 3% sobre o somatdrio das duas ultimas faturas mensais;

7.6.4 A multa podera ser aplicada isolada ou cumulativamente, limitada a 30% (trinta por

cento).

8. CRITERIO DE MEDIAGAO E PAGAMENTO

8.1 Avaliacdo de Resultados por meio de critérios especificos:

8.1.1 A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdao de Resultado

(IMR), previsto no ANEXO lll deste Termo de Referéncia.

8.1.2 Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

a) deixou de cumprir os prazos de entrega dos pedidos originais;

b) entregou pedido original ndo perfeito;

c) descumpriu prazos de entregas corretivas;

d) entregou pedido corretivo ndo perfeito.

8.1.3 A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de sangdes.

8.1.4 A afericdo da execucgdo contratual para fins de pagamento considerara os percentuais de

glosa previstos no ANEXO Il

8.2 Recebimento

8.2.1 Havera recebimento dos servigcos, mensalmente, conforme abaixo:

8.2.1.1 provisoriamente, pelo fiscal do contrato, na data da comunicacdo feita pela
CONTRATADA de que o relatério consolidado de pedidos de fornecimento de bens atestados

pelos solicitantes até o ultimo dia util do més esta disponivel, constante do item 4.3.8.8.1

8.2.1.2 definitivamente, pelo GESTOR DO CONTRATO, no prazo de até 15 dias apds o
recebimento provisdrio, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das

exigéncias contratuais, obedecendo os seguintes procedimentos:

a) analisar toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas

contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correg¢oes;



b) efetuar a medi¢do do valor mensal devido, com base nas documentagdes, na andlise
dos relatorios dos fiscais e no IMR, e dar ciéncia a CONTRATADA;
€) comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato

dimensionado pelo gestor do contrato.

8.2.2 A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execuc¢dao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagcdo nao
atestar a ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais

pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

8.2.3 A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medic3o de servicos até que

sejam sanadas todas as eventuais pendéncias (art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14.133/2021).

8.2.4 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacao
das penalidades.

8.2.5 No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n2 14.133, de 2021, comunicando-
se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugdo

do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.2.6 Nenhum prazo de recebimento ocorrerda enquanto pendente a solugdo, pela
CONTRATADA, de inconsisténcias verificadas na execu¢do do objeto ou no instrumento de

cobranga.
8.3 Pagamento e Reajuste
8.3.1 N3o existem documentos a serem remetidos juntamente com a nota fiscal.

8.3.2 O documento fiscal devera ser apresentado mensalmente, no més subsequente a

prestacdo dos servicos, apos o recebimento definitivo.
8.3.2.1 Somente serdo aceitas Notas Fiscais Eletronicas.
8.3.2.2 A Nota fiscal devera ser enviada:
a) Aos cuidados de: Christian Brod

b) Endereco de e-mail: patrimoénio-almox@mprs.mp.br



¢) Em caso de duvidas, telefone de contato: 51-3295-2090

8.3.3 A Nota fiscal deve destacar os impostos objeto de retencao.

8.3.3.1 A CONTRATADA deverd apresentar duas notas fiscais: uma referente aos bens

entregues e outra referente ao servigo prestado.

8.3.3.2 A CONTRATADA devera apresentar a nota fiscal referente aos bens consolidada,
discriminando a organizacdo de grupos e rubricas constante do Anexo |, espelhando as

entregas realizadas e valores totais correspondentes.

8.3.3.3 A CONTRATADA devera encaminhar a CONTRATANTE, mensalmente, as notas fiscais
gue acompanharam as entregas, com as respectivas quantidades de bens e precos

correspondentes, as quais deram origem a nota fiscal consolidada prevista no item 8.3.3.2.

8.3.3.4 A nota fiscal referente ao servico prestado encaminhada mensalmente devera
discriminar o valor correspondente a aplicacdo da Taxa de Ajuste e da Taxa Fixa,

individualmente.

8.3.3.5 A CONTRATADA devera garantir que a nota fiscal e impostos estejam de acordo com as
exigéncias fiscais e tributdrias vigentes, bem como com as regras de controle interno do

CONTRATANTE, permitindo a rastreabilidade e conferéncia.

8.3.4 Caso a CONTRATADA opte por efetuar o faturamento por meio de CNPJ (matriz ou filial)
distinto do constante do contrato, deverd comprovar a regularidade fiscal tanto do
estabelecimento da CONTRATADA como do estabelecimento que efetivamente executar o

objeto, por ocasido dos pagamentos.

8.3.5 N3o serdo recebidos/protocolados documentos fiscais no periodo de 20/12 a 06/01

(periodo de recesso, se houver) ou em dias em que ndo houver expediente no érgao.
8.3.6 O pagamento dar-se-a no 152 (décimo quinto) dia apds a protocolizagdo da nota fiscal.

8.3.7 Sendo o caso de pagamento pro rata die, sera adotado o més comercial (30 dias).

8.3.8 Havendo erro na apresentac¢do da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente,
ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao

da regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao contratante.



8.3.9 Valores correspondentes a multas, ressarcimentos ou indenizacGes devidas pela

CONTRATADA, poderao ser deduzidas do pagamento, de forma cautelar ou definitiva.

8.3.10 O ndo pagamento na data implica em atualizacdo monetaria entres as datas prevista e

efetiva de pagamento, de acordo com a variagdo pro rata die do IPCA.

8.3.11 Os precos serdo reajustados na propor¢do da variagdo do Indice de Pregos ao
Consumidor Amplo IPCA, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE,

observado o interregno minimo de um ano da data do orgamento estimado.

8.3.11.1 Considera-se data do orcamento estimado, nos termos do Provimento 104/2023-
PGJ, conforme o caso, a data da proposta, no caso de contratacdes diretas dos arts. 74 e 75,
incisos Ill e seguintes, ambos da Lei Federal n. 14.133/2021, a data do Mapa de Precos
validado pela area requisitante, na fase do planejamento (ou pelo agente da contratacdo na

fase de sele¢do do fornecedor, se refeito).
8.3.11.1.1 O reajuste incidira sobre:
(a) Valor total estimado da Cesta Inicial de Bens — ANEXO |;
(b) Valor do tiquete referencial; e
(c) Taxa fixa para pedidos de valor inferior ao tiquete referencial.
8.3.11.1.2 A taxa de ajuste ndo serd objeto de reajuste

8.3.11.1.3 Os precos dos itens constantes na cesta inicial de bens serdo reajustados apds o
transcurso de 12 meses, com base na variagdo acumulada do indice IPCA, contados a partir da

data do orgamento estimativo que fundamentou a contratagao.

Os itens que vierem a ser incluidos durante a vigéncia contratual, por meio de apostilas
devidamente formalizadas, ndo poderdo ser reajustados antes de completarem 12 (doze)
meses de inclusdo. O reajuste desses itens ndo sera processado de forma isolada, devendo
ocorrer conjuntamente com o proximo ciclo de reajuste dos itens iniciais da cesta,

observando-se a mesma data-base e o mesmo indice de atualizag3do.

Dessa forma, o primeiro ciclo de reajuste dos itens incluidos podera ocorrer apds periodo
superior a 12 (doze) meses, a fim de alcancar o ciclo de reajuste da cesta inicial. A partir de
entdo, os itens incluidos passardo a acompanhar a mesma data-base e indice de reajuste dos

demais itens da cesta.



8.3.11.1.4 A adogdo de ciclo Unico de reajuste para os itens da cesta inicial e para os itens
incluidos posteriormente visa garantir maior eficiéncia administrativa e controle contratual.
Essa medida evita o processamento de multiplas apostilas de reajuste com diferentes datas-

base, o que aumentaria significativamente o custo operacional da gestdo do contrato.

A clausula proposta assegura que os itens incluidos durante a vigéncia contratual somente
serdo reajustados apds completarem 12 (doze) meses de inclusdo, e que esse reajuste
ocorrerd de forma conjunta com o préximo ciclo de reajuste da cesta inicial. Com isso, apenas
0 primeiro reajuste desses itens podera ocorrer apds periodo superior a 12 meses, até que

passem a acompanhar a mesma data-base e indice de atualizacdo dos demais itens da cesta.

Essa sistematica promove uniformidade na aplicacdo dos indices de atualizacdo e facilita

os controles administrativos.

8.3.11.2 O reajuste incide apenas sobre os pedidos iniciados apds a ocorréncia da

anualidade.

8.3.11.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera

contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.3.11.4 No caso de atraso ou nao divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o
contratante pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida,

liguidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

9. PROTEGAO DE DADOS

O objeto do contrato envolve tratamento de dados pessoais pela empresa CONTRATADA, em
nome do Ministério Publico/controlador (a empresa atua como operadora de dados pessoais,

nos termos do art. 52, inc. VII, da Lei 13.0709/2018).

10. SELECAO DO FORNECEDOR

10.1 Critério de julgamento e aceitabilidade dos pregos

10.1.1 Critério de julgamento sera o: Menor prego (menor taxa de ajuste).

10.1.2 Parcelamento do Objeto



10.1.2.1 Nao ha parcelamento do objeto ou hd agrupamento de bens, de forma total ou em

parte (bens ou lotes).

A presente contratagdo visa ao agrupamento de todos os bens de mesma natureza em uma
Unica solugdao de fornecimento continuado, na qual a CONTRATADA ficard responsavel por
toda a estrutura logistica de manutencdo de estoque e entrega de bens em cada um dos

prédios deste Ministério Publico.

Logo, entende-se que o parcelamento vai de encontro a racionalizacdo de todo o ciclo,
possibilitando que haja diversas empresas, com diversos sistemas, talvez com peculiaridades
préprias, gerando multiplicidade de procedimentos de gestdo contratual e de pagamentos,
ndo permitindo diminuir o esfor¢o dos agentes envolvidos, bem como talvez ndo torne atrativa
a contratacdo para fornecimento em lotes/regides/comarcas de menor consumo em razdo de

valor tiquete referencial necessario para cobrir todos os custos envolvidos.

10.2 Tratamento diferenciado para Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (ME/EPP)
10.2.1 O tratamento diferenciado deve seguir o valor apurado na pesquisa de precos,

conforme art. 48, inc. |, da Lei Complementar n2 123/06

10.3 Exigéncias vinculadas a proposta

10.3.1 Ndo sera exigida Carta de Solidariedade
10.3.2 Laudos e Declaragées

10.3.2.1. O licitante declarado vencedor deverd apresentar a declaragdo do Anexo IV do

presente Edital, sob pena de desclassificagao.

10.3.3 Amostra

10.3.3.1 N&o sera exigida amostra.

10.3.4 Prova de Conceito

10.3.4.1 Havera Prova de Conceito em relagdo ao sistema referido no subitem 4.3.3 deste
Termo de Referéncia, conforme o procedimento descrito no Anexo VIl do presente Edital.



10.4 Qualificagao Técnica

10.4.1 Sera exigida qualificacdo técnico-profissional e/ou técnico-operacional:

10.4.1.1 Documento, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove que a licitante prestou ou esteja prestando, de forma satisfatéria, servico de
outsourcing de almoxarifado virtual, com a demonstracdo, a titulo de parcela de maior
relevincia, de: (a) posse de local compativel para armazenamento de bens; (b) sistema
informatizado web préprio; e (c) rede de logistica para distribuicdo dos bens solicitados em seu
sistema em, pelo menos, uma das localidades de cada uma das 16 Regioes Administrativas do
MPRS, previstas no Anexo Unico do Provimento 57/2009 (Anexo V deste Edital), em um

periodo de 12 meses.

10.4.1.2 Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacgGes e das

condicdes locais para o cumprimento das obrigacGes objeto da licitagdo.

10.4.2 Nao havera Qualificacdo técnica do subcontratado.

10.5 Qualificagao Econdmico-Financeira

10.5.1 Comprovacgdo de que possui capital minimo ou patriménio liquido de até 10% (dez por

cento) do valor estimado da contratagdo, conforme previsdo contida no Edital.

10.5.2 Comprovacdo de que possui Capital Circulante Liquido de, no minimo, RS 426.816,92,
equivalente a aproximadamente 16,66% do valor estimado para o primeiro ano da contratagao
(item 12.1 deste Edital), tendo por base o balango patrimonial e as demonstra¢des contabeis
do ultimo exercicio social, observando-se:

10.5.2.1 Para este calculo, é imprescindivel a apresentacdo do balanco patrimonial e as
demonstragdes contdbeis do ultimo exercicio social.

10.5.2.2 O percentual exigido no item 10.5.2 foi estabelecido para garantir a execucdo
do contrato durante os primeiros meses de prestacdo de servicos, periodo no qual a
CONTRATADA ainda ndo tera recebido valores decorrentes desta contratagao.

10.6 Consoércio
10.6.1 Nao ha qualquer indicativo técnico para a vedagao a participagdo de empresas em

consoércio.



11. ESTIMATIVA DO VALOR
A estimativa de valor para o presente certame, representada pela Taxa de Ajuste, foi

estabelecida em 30,34% (trinta virgula trinta e quatro noventa por cento).

12. INFORMAC()ES RELEVANTES PARA A PROPOSTA DE PRECOS
12.1 Quantidade de solicitacdes e média do valor:

Os dados e informacgdes constantes deste item se basearam no estudo constante da Anexo VI.

A quantidade de solicitacdes em todo MPRS, nos anos de 2022 a 2024, foi de 9.678, dispostas
da seguinte maneira:

e 2022 -3.692 requisi¢des no valor total de RS 1.931.540,85;
e 2023 -3.362 requisi¢des no valor total de RS 1.410.597,36;
e 2024 -2.624 requisi¢des no valor total de RS 1.133.039,96.

A média de solicitacdes foi de 3.226 por ano, com valor médio por pedido de RS 462,41.

Todavia, estima-se que o valor anual das requisicdes para o préximo exercicio seja de RS
1.962.541,67.

Esta estimativa ndo se baseia apenas nos dados histdricos, mas também em outras situacées
gue podem modificar os padrdoes de consumo, entre elas, a consolidacdo do processo
eletronico na Instituicdo, alteragcdes que serdo realizadas na cesta de bens, como, por
exemplo, exclusdao dos que podem sofrer obsolescéncia ou inclusdo de outros que passem a
ser necessarios, como, por exemplo, materiais personalizados.

Portanto, essa estimativa ndo se refere ao minimo nem a totalidade do consumo, servindo
apenas como um indicativo, que para efeito de estimativa deve-se atentar para os valores
totais indicados por Grupo e rubrica.

12.2 Tiquete Referencial
Com base em estudo, concluimos que, para atrair fornecedores e garantir a viabilidade do
servigo, é essencial estabelecer um valor referencial por pedido.

Analisando contratacdes similares, constatamos que o tiquete referencial varia entre RS
300,00 e RS 700,00 reais. Valores mais altos tornam o servico mais atrativo para os
fornecedores, resultando em uma menor taxa de ajuste.

Conforme estudo realizado pela Unidade de Patrimo6nio e Almoxarifado, com base nos
consumos das Promotorias de Justica do interior do estado, identificamos que algumas tém
consumos anuais bem abaixo dos valores de tiquetes referenciais.

Dados de 2023 (em 2024 ficamos dois meses sem atender pedidos devido a enchente de maio)
indicam que:



- 19 Promotorias no interior tiveram um consumo total anual inferior aos RS 400,00;
- 40 n3o conseguiriam alcancar o valor de RS 700,00;

- 24 tiveram consumo entre RS 400,00 e RS 800,00 e estariam limitadas a apenas um pedido
por ano e/ou enfrentariam dificuldades para atingir RS 700,00, caso esse fosse o tiquete
referencial.

Entdo, para atender a essa realidade, propomos a fixacdo de um tiquetes referencial de RS
400,00, contemplando a maioria das Promotorias do Estado.

12.3 Taxa fixa para pedidos com valor inferior ao tiquete referencial
E para as que ndo atingem o tiquete referencial, foi definida uma Taxa Fixa de RS 30,00,
acrescida a cada pedido resultar em valor inferior a RS 400, limitado a 100 ocorréncias/ano.

A Taxa Fixa foi calculada conforme média dos volumes encaminhados pelos Correios ao
interior do estado.

Essa abordagem diferenciada visa assegurar que todas as Promotorias, independentemente do
seu consumo anual, possam ser atendidas de maneira eficiente e econ6mica, ao mesmo
tempo em que mantemos o servigo atrativo para os fornecedores, garantindo a continuidade e
a qualidade do servico de outsourcing de almoxarifado virtual.

13. ANEXOS
e ANEXOI Lista de bens que integram a cesta de bens;
e ANEXOIl Endereco das Unidades;
e ANEXOII Instrumento de Medigdo de Resultados;

e ANEXOIV Declaragdo sobre qualidade dos bens;

e ANEXOV Composicao das Regides Administrativas do MPRS;
e ANEXO VI Estudo sobre consumo das Unidades;
e ANEXO VI Procedimento da prova de conceito;

e ANEXO VI Demais especificades exigidas do sistema web.



